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提纲 

一、为什么保护 

二、保护什么 

三、怎么保护 
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投资者保护是重要的监管目标 
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维护市场公开、公平、公正 

维护投资者特别是中小投资者合法权益 

促进资本市场健康发展 

我国：“两维护一促进”的核心职责 
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投资者 

证券期货行业创新发展的必要基础 

 

资本市场改革创新与健康发展的重要前
提 

 

促进证券期货监管转型 

 

 

 

为什么要保护投资者 
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为什么要特殊保护中小投资者 

期货投资者中90%以上是投资金额少于50万元人民币的中
小投资者；交易量占5成以上，持仓量近5成 

——保护中小投资者就是保护全体投资者  保护资本市场 

大多数中小投资者： 

资金实力弱，风险承受能力低 
专业水平、投资经验有限 
良好的投资理念尚未形成，投机偏好重 
维权意识和自我保护能力不强 
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处理好几个关系 

效率 

买者
自慎 

   

正确理解和把握保护中小投资者的本质与内容 

投资者保护 
交易
自愿 
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保护什么——投资者权利内涵 

财    产 

安全权 

自     主 

选择权 

信    息 

安全权 
公    平 

交易权 

主要
权利 
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保护什么——投资者权利内涵 

受教育
权 

受尊重
权 

知情权 依    法 

求偿权 

主要
权利 
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境外特点： 

有的是独立投保监管部门，有的是监管部门内设机构。 

有各种类型的专门机构。 

或是单独立法，或通过专章立法保护投资者。 

都是从单一的合规监管逐步向保护投资者的双重监管转变。 

都是市场化的监管理念。 

金融危机或重大金融事件后，投资者保护在各国和地区不断被强化。 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

怎么保护 
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2013年6月设立零售投资者的第八委员会 

首要职责是制定零售投资者教育与金融知识普及政策 

次要职责是就零售投资者保护方面的新问题向IOSCO理事
会提出建议，按照理事会要求开展投资者保护政策相关工作  

 

IOSCO 
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早期由农业部内设机构进行管
理。 

1974年出台《商品期货交易委
员会法》，设立美国期货交易
委员会（CFTC），实现统一
监管，强化投资者保护。 

2000年出台《商品期货现代化
法》，鼓励市场创新，明确场
外市场不受监管，并大幅减少
了对期货交易所及其他市场参
与主体的监管。 

2008年次贷危机后，2010年出
台《多德法》，成立金融消费
者保护局（CFPB），加强了
对场外市场的监管，并将互换
产品纳入监管。 

美国期货投资者保护演变 

怎么保护——美国 
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《多德法》有16编，包括以下内容： 

1、金融稳定； 
2、有序清算权； 
3、向货币监理署
、联邦存款保险公
司和联邦储备委员
会转移权力； 
4、对冲基金及其
他基金顾问的监管
； 
5、保险； 

6、改进对银行、
储蓄协会控股公司
和存款机构的监管
； 
7、华尔街透明度
与问责； 
8、支付、清算和
结算监管； 
9、投资者保护与
证券监管完善； 
10、金融消费者保
护局（CFPB）； 

11、联邦储备系统
的相关规定； 
12、改进主流金融
机构可行性； 
13、还款法； 
14、抵押贷款改革
和反掠夺性借贷法
； 
15、其他规定； 
16、第1256节规定
的合约。 
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英国最新金融监管框架 

英国议会 

英格兰银行 
内设金融政策委员会 

（FPC） 

金融行为局 
（FCA) 

审慎监管局 
（PRA） 

约2000家规模较大的银行、保险和证
券公司 

所有非PRA监管的公司24500家左右 

审
慎
监
管 

审慎
和行
为监
管 
 

英格兰银行：负责金融
全市场监管 
 

金融政策委员会FPC：
隶属英格兰银行，负责
宏观监管 
 

PRA：隶属英格兰银
行，负责2000家存款、
保险及投资公司的审慎
监管 
 

FCA：直接由议会授
权，负责24500家金融
机构审慎监管和全部机
构行为监管 
 

 

行为
监管 
 

怎么保护——英国 
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 1973 年股灾，1974年颁布《证

券条例》和《保障投资者条例》
，设立赔偿基金和证券事务监察

委员会。 

1987年股灾，1989年成立“
证券及期货事务监察委员会”

。 

1998年金融危机后，2003年出台
《证券及期货条例》，增设“投
资者保护”专章，设立新的投资

者赔偿基金。 

2008年“雷曼迷你债”事件后
，修订《非上市结构性投资产
品守则》，规定冷静期制度。
2010年推出“乔装客户检查计
划”。2012年设立金融纠纷调
解中心、投资者教育中心。 

香港投资者保护演变情况 

怎么保护——香港 
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1、2011年12月中国证监会设立投资者保护局，四处一室，

八项职能：拟定政策法规；评估监管政策；组织教育服务；
完善机制；组织办理诉求；完善救济制度；监督投资者保护
基金；国内外交流合作。  

 

2、2013年12月国务院办公厅发布《关于进一步加强资本市
场中小投资者合法权益保护工作的意见》（国办发
〔2013〕110号）。 

怎么保护——我国 
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1、出台背景  

 

2、主要内容 

 

3、落实情况 

三、怎么保护——国办《意见》 
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出台背景——投资者保护面临的主要问题 

 

 
投资者保护法规不够到位 

 
 
维权渠道和纠纷处理不够顺畅 

 
 
投资者保护组织体系和环境尚待优化 
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李克强总理在回答
中外记者提问时提
出要保护投资者，
尤其是中小投资者
的合法权益 

国务院第七次常务
会议上提出，要制
定中小投资者权益
保护相关政策 

国务院《关于2013年深化

经济体制改革重点工作的
意见》提出健全投资者尤
其是中小投资者权益保护
政策体系 

《国务院办公厅关于进
一步加强资本市场中小
投资者合法权益保护工
作的意见》（国办发
[2013]110号） 

十八届三中全会决定明
确要求，“优化上市公
司投资者回报机制，保
护投资者尤其是中小投
资者合法权益” 

···· 2013-03 ···············2013-05 ·················2013-09 ················· 2013-11 ················· 2013-12  

国办《意见》的出台过程 
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国办《意见》的主要内容 

投
资
者
适
当
性 

优
化
投
资
回
报 

保
障
知
情
权 

健
全
投
票
机
制 

纠
纷
解
决
机
制 

健
全
赔
偿
机
制 

加
大
打
击
力
度 

强
化
投
资
者
教
育 

完
善
组
织
体
系 

《意见》定位：现有法律法规框架下，汇总强化相关制度，针对重点领域突破创新 

投资者的行权保障 投资者的维权服务 基础工作 

九个方面八十多项政策安排 
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健全投资者适当性制度 （第一条） 

制定完善中小投资者分类标准  

 

科学划分风险等级  

 

进一步完善规章制度和市场服务规则 
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健全投资者适当性制度 

《期货交易管理条例》第25、71条  

《期货公司监督管理办法》（证监会令110号）第47、88条 

《期货公司资产管理业务试点办法》（证监会令81号） 第9、
14、16、17、48、50条 

《关于建立金融期货投资者适当性制度的规定》（证监会公
告【2013】32号） 
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优化投资回报机制（第二条） 

定位 

企业自主行为，监管鼓励引导 

发展服务中小投资者的专业化中介机构 

 

鼓励开发适合中小投资者的产品 

 

鼓励中小投资者通过机构投资者参与市场 

 



24 

保障中小投资者知情权（第三条） 

相关规定： 

《期货公司信息公示管理规定》（证监会公告[2009]28号） 

增强信息披露的针对性，真实、准确、完整、及时 

简明易懂，充分揭示风险，方便中小投资者查阅 

提高市场透明度，对显著影响证券期货交易价格的信
息，交易场所和有关主体要及时履行报告、信息披露
和提示风险的义务 

健全跨市场交易产品及突发事件信息披露机制 



调解 

投诉 

仲裁 

建立多元化纠纷解决机制（第五条） 

诉讼 

和解 
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健全中小投资者赔偿机制（第六条） 

督促违规或者涉案当事人主动赔偿投资者  

 

完善风险救助机制 

 

证券期货行政和解试点 

 

研究扩大期货投资者保障基金使用范围和来源  
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加大监管和打击力度（第七条） 

完善监管政策 

 

坚决查处损害中小投资者合法权益的违法行为 

 

强化执法协作 
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强化中小投资者教育（第八条） 

加大普及证券期货知识力度 

 

提高投资者风险防范意识 

 



法律 
保护 

监管 
保护 

市场 
保护 自 律 

保护 

  

自我 

保护 

 

投资者 

      “五位一体”的投资者保护体系（第九

条） 
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“公平在身边”投资者保护专项活动 

提高投资
者诉求处
理能力 

形成全国
证券期货
纠纷调解

中心 

启动开展
持股行权
试点工作 

开通运行
中国投资
者网站 

发布中国
投资者保
护状况白

皮书 

投资者保
护工作的
评估检查 

推广建设
投资者教
育基地 

110号文
件的深化
落实 
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谢谢大家！ 

linlx@csrc.gov.cn 


